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ความมุ่งม ัน่ต่อสทิธมินุษยชน 

ในฐานะองคก์รทีข่บัเคลือ่นดว้ยคุณค่าและมุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งแรงบนัดาลใจแห่งรสหวาน 

เราตระหนักถงึหนา้ทีร่บัผดิชอบของเราในการเคารพและสนับสนุนสทิธมินุษยชน 

การดําเนินงานดว้ยความเคารพและความรบัผดิชอบคอืหวัใจสําคญัของธรุกจิของ Ferrara 

และในการทําเชน่น้ันจาํเป็นตอ้งพจิารณาและดําเนินการเพือ่ปกป้องสทิธมินุษยชนในการดําเนินงานของเราเ

อง ตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของเรา และในชมุชนทีเ่ราและพนัธมติรทางธรุกจิของเราดําเนินธรุกจิอยู่  

แนวทางดา้นสทิธมินุษยชนของ Ferrara 

ไดร้บัการชีนํ้าเป็นอย่างมากจากหลกัการชีนํ้าของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน (UNGP) 

ซึง่เป็นมาตรฐานระดบัโลกทีใ่หร้ายละเอยีดบทบาทของธรุกจิในการระบุ การป้องกนั 

และการจดัการกบัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน ตามหลกัการของ UNGP Ferrara 

ไดร้ะบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ําคญัทีสุ่ด 

และไดเ้ร ิม่ดําเนินการเพือ่บรรเทาและแกไ้ขผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  

การปกป้องสทิธมินุษยชนตอ้งอาศยัความรว่มมอื เชน่เดยีวกบัธรุกจิในดา้นอืน่ ๆ 

และการดําเนินการทีม่คีวามหมายน้ันไม่สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากบุคคลเพยีงคนเดยีว 

เราขอใหพ้นักงานและพนัธมติรของเรารว่มมอืกบัเราในเร ือ่งความพยายามของเราทีจ่ะใหค้วามสําคญัและรบัร

องความเป็นอยู่ทีด่ ีศกัดิศ์ร ีและสทิธขิองทุกคน 

 Marco Capurso 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  

Ferrara Candy Company 

 

   

 
Heather Boggs 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายนวตักรรม  

Ferrara Candy Company 

 

 
Kevin Lall 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย  

Ferrara Candy Company 
 
  



พฤศจกิายน 2025 

นโยบายสทิธมินุษยชนของ Ferrara Candy Company 

1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

วตัถุประสงคข์องนโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันี ้ (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “นโยบาย”) 

คอืการแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นอย่างจรงิจงัและต่อเน่ืองของบรษิทั Ferrara Candy Company บรษิทัย่อย 

และบรษิทัในเครอื (รวมเรยีกว่า “Ferrara” หรอื “เรา”) 

ในการปฏบิตัติามความรบัผดิชอบของตนในการเคารพและสนับสนุนมาตรฐานสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดั

บสากล ค่านิยมในการขบัเคลือ่นสองประการของ Ferrara คอืความเคารพและความรบัผดิชอบ มุง่เนน้ไปทีผู่ค้น 

และตามธรรมชาตแิลว้จําเป็นตอ้งมกีารพจิารณาและดําเนินการเพือ่ปกป้องสทิธมินุษยชน Ferrara 

มุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องสทิธมินุษยชนในการดําเนินงานของเราเอง ตลอดห่วงโซค่ณุค่าของเรา 

และในชมุชนทีเ่ราและพนัธมติรทางธรุกจิของเราดําเนินธรุกจิอยู่ เรามุ่งมั่นทีจ่ะแบ่งปันความสุขในทุกคํา 

และพนัธกจินีจ้ะไมส่ามารถทําใหส้ําเรจ็ไดห้ากปราศจากการใหค้วามสําคญักบัความเป็นอยู่ทีด่ ี ศกัดิศ์ร ี

และสทิธขิองทุกคน 

นโยบายสทิธมินุษยชนของ Ferrara 

ตัง้อยู่บนหลกัการพืน้ฐานของหลกัการชีนํ้าของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน (UNGP) 

และแนวคดิของปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ นอกจากนี ้ Ferrara 

ยงัไดป้รบัหลกัจรรยาบรรณทั่วโลกและหลกัจรรยาบรรณของซพัพลายเออรท์ั่วโลกใหส้อดคลอ้งกบันโยบายนี ้

และคาดหวงัใหพ้นักงาน ซพัพลายเออร ์ ผูร้บัจา้ง และผูข้ายทัง้หมดปฏบิตัติามมาตรฐาน หลกัการ 

และลําดบัความสําคญัดา้นสทิธมินุษยชนดงัรายละเอยีดทีร่ะบุไวใ้นทีนี่ ้

2. ลําดบัความสําคญัและมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชนของ Ferrara 

Ferrara มุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เคารพและปกป้องสทิธมินุษยชน 

และใหส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึการเยยีวยาเมือ่สงสยัว่ามหีรอืพบการละเมดิสทิธมินุษยชน 

แมว้่าอตุสาหกรรมขนมหวานระดบัโลกทีซ่บัซอ้นนําเสนอประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้มากมาย แต่เราไดร้ะบุ

ประเด็นผลกระทบทีส่ําคญัดงัตอ่ไปนีว้่ามคีวามเกีย่วขอ้งกบัการดําเนินงานในปัจจบุนัของเรามากทีสุ่ด: 

2.1. เสรภีาพจากการใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานนักโทษ และแรงงานเด็ก: หา้มมใิหม้กีารใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานนักโทษ 

หรอืแรงงานเด็กทุกรูปแบบในการดําเนินงานของเราเองและตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

2.2. สทิธใินการไดร้บัสภาพการทํางานทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม: 

เราปฏบิตัติามและกาํหนดใหพ้นัธมติรของซพัพลายเออรป์ฏบิตัติามกฎหมายค่าจา้งขัน้ตํ่าและช ัว่โมงการทํางานทีบ่งัคบั

ใชท้ัง้หมด โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหค้า่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและการพกัผ่อนทีเ่หมาะสม 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะจดัใหม้เีงือ่นไขการทํางานทีเ่ป็นธรรมและเอือ้ประโยชนแ์กพ่นักงานทุกคนในสภาพแวดลอ้มการผลติและก

ารทํางานขององคก์รของเรา 

2.3. สทิธใินการทํางานในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั มัน่คง และดตี่อสุขภาพ: 

เราใหค้วามสําคญักบัสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานของเราโดยการจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอด

ภยั เขา้ถงึได ้และมทีรพัยากรครบครนั และกาํหนดใหซ้พัพลายเออรข์องเราปฏบิตัเิชน่เดยีวกนั 

2.4 เสรภีาพจากการเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคาม: เราเคารพต่อความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง 

และเราไม่ยอมรบัการล่วงละเมดิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินการว่าจา้ง การจา้งงาน หรอืการปฏบิตังิานอืน่ ๆ 

https://www.ferrara.com/sites/default/files/2024-11/fcc-code-of-conduct-2023_10.13.23.pdf
https://www.ferrara.com/sites/default/files/2025-10/fcc-supplier-code-of-conduct_october2025.pdf
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ไม่วา่บนพืน้ฐานใดกต็าม รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ เพศสภาพ อาย ุความสามารถ หรอืชาตกิาํเนิด 

และเราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราปฏบิตัเิชน่เดยีวกนั 

2.5. สทิธใินความเป็นส่วนตวั: 

เราตระหนักถงึความเสีย่งหลากหลายรูปแบบทีเ่กดิขึน้กบัขอ้มลูของพนักงานและผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั ดงัน้ัน 

เราจงึปฏบิตัติามกระบวนการทีด่ทีีสุ่ดเพือ่ปกป้องขอ้มลูจากความเสีย่งดา้นความปลอดภยั 

และประเมนิวธิกีารปรบัปรุงระเบยีบการของเราอย่างตอ่เน่ือง 

เพือ่เคารพความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคและพนักงานของเราใหด้ยีิง่ขึน้ 

2.6. สทิธใินการไดร้บัสุขภาพทีด่แีละการตลาดทีม่คีวามรบัผดิชอบ: 

เราเคารพสทิธขิองผูบ้รโิภคของเราในการไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัคณุค่าทางโภชนาการและสุขภาพของผลติภณั

ฑข์องเรา และปฏบิตัติามกฎระเบยีบเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารทําการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อเด็ก 

2.7. สทิธใินการมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั ยัง่ยนื และดตีอ่สุขภาพ: 

เราเชือ่มั่นอย่างแน่วแน่วา่มนุษยทุ์กคนมสีทิธทิีจ่ะมทีรพัยากรธรรมชาตทิีป่ลอดภยัและสามารถเขา้ถงึได ้

ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทีย่ ั่งยนื ดว้ยเหตุนี ้เราจงึมุ่งมั่นทีจ่ะลดผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคแ์ละปกป้องสิง่แวดลอ้มทัว่โลก 

เราคาดหวงัใหพ้นัธมติรของเราทั่วทัง้ห่วงโซคุ่ณค่ารว่มแบ่งปันความมุ่งมั่นนี ้ ทํางานเพือ่ลดผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงค ์

และมสี่วนรว่มในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

3. การปฏบิตัติามพนัธสญัญาของเราทีม่ต่ีอสทิธมินุษยชน 

การสอบทานธรุกจิ 

โดยการตระหนักดวีา่การสอบทานธรุกจิดา้นสทิธมินุษยชนมบีทบาทสําคญัอย่างยิง่ตอ่การดาํเนินงานทีโ่ปรง่ใสและมปีร

ะสทิธภิาพของนโยบายนี ้ เราจงึใชข้ัน้ตอนการปฏบิตังิานมาตรฐานดา้นการแสวงหาวตัถดุบิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

(RS SOP) ของเราเพือ่ตรวจสอบการปฏบิตัติามนโยบายนีแ้ละตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า Ferrara 

ทํางานรว่มกบัซพัพลายเออรเ์พือ่รกัษาการเคารพสทิธมินุษยชนในห่วงโซอุ่ปทานของเรา RS SOP 

จะใหก้รอบการทํางานสําหรบัการระบุ การบรรเทาความเสีย่ง และจดัการความเสีย่งในห่วงโซอุ่ปทานของเรา 

เราใชเ้ครือ่งมอืทีห่ลากหลายเพือ่ดําเนินการสอบทานธรุกจิดา้นความเสีย่งในห่วงโซค่ณุค่าของเรา 

รวมถงึการประเมนิความเสีย่ง แบบสอบถามการประเมนิตนเอง และการตรวจสอบดา้นจรยิธรรมของบุคคลทีส่าม 

นอกจากนี ้ เรายงัปรกึษากบับุคคลทีส่ามทีเ่ป็นอสิระตามความเหมาะสม 

และใชซ้อฟตแ์วรต์รวจตดิตามอย่างต่อเน่ืองเพือ่ตรวจหาความไม่เหมาะสม เชน่ 

การควํ่าบาตรหรอืการสบืสวนดา้นกฎระเบยีบ การตรวจสอบซพัพลายเออรจ์ะดาํเนินการโดยบุคคลทีส่ามซึง่เป็นอสิระ 

โดยความถีใ่นการตรวจสอบจะพจิารณาจากระดบัความเสีย่ง (เชน่ 

ซพัพลายเออรท์ีม่คีวามเสีย่งสงูจะไดร้บัการตรวจสอบบ่อยกวา่) 

การสอบทานธรุกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็จําเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมอืและการสนับสนุนจากซพัพลายเออรข์องเรา 

(รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัความคาดหวงัของซพัพลายเออรแ์ละขอ้กาํหนดในการแบ่งปันขอ้มูลมอียู่ในหลกัจรรยาบร

รณสําหรบัซพัพลายเออรท์ั่วโลกของเรา) 

Ferrara ปฏบิตัติอ่การละเมดินโยบายนีแ้ละหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรท์ั่วโลกของเราอย่างจรงิจงั 

และเรามุ่งมัน่ทีจ่ะดําเนินการอย่างเหมาะสมในเวลาทีเ่หมาะสม Ferrara 

ใหค้วามสําคญักบัการทํางานรว่มกบัซพัพลายเออรเ์พือ่แกไ้ขปัญหาใด ๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้เกีย่วกบัการปฏบิตัติามนโยบายของเรา ในกรณีทีม่กีารไม่ปฏบิตัติามซํา้แลว้ซํา้เล่าและไดพ้จิารณาทางเลื

อกอืน่ ๆ ทัง้หมดแลว้แตไ่ม่ประสบความสาํเรจ็ Ferrara ขอสงวนสทิธิใ์นการยุตคิวามสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์

การตรวจตดิตาม 
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Ferrara 

ตรวจตดิตามการดําเนินการตามนโยบายนีแ้ละประเมนิประสทิธภิาพของกระบวนการสอบทานธรุกจิของเราโดยการตดิ

ตามและการรายงานภายในอย่างสมํ่าเสมอเทยีบกบัตวัชีว้ดัประสทิธภิาพหลกั 

ขอ้มูลการตรวจตดิตามและการประเมนิจะใชเ้พือ่ประเมนิความคบืหนา้และระบุโอกาสในการปรบัปรุงกระบวนการ 

การกาํกบัดูแล 

ทมีผูนํ้าระดบัอาวโุสของ Ferrara มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการกาํกบัดูแลการดําเนินการตามนโยบายนี ้ ฝ่ายกฎหมาย 

ฝ่ายบุคคลและองคก์ร ฝ่ายจดัซือ้จดัจา้ง ฝ่าย EHS ฝ่ายการผลติ และฝ่ายความยัง่ยนืของ Ferrara 

มคีวามรบัผดิชอบรว่มกนัในการมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกเกีย่วกบัการดําเนินการตามนโ

ยบายนีแ้ละการปฏบิตัติามมาตรฐานทีก่าํหนดไวใ้นทีนี่ ้

ความคาดหวงัของพนักงาน 

เรากาํหนดใหพ้นักงานของเราปฏบิตัติามนโยบายนีแ้ละ RS SOP และใหค้วามรว่มมอืกบัซพัพลายเออรท์ีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

พนักงานฝ่ายจดัซือ้จดัจา้งไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัปัญหาแรงงานบงัคบัและแรงงานเด็ก 

การจดัการความเสีย่งของซพัพลายเออร ์และกระบวนการจดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบของเรา พนักงานของ Ferrara 

ทุกคนตอ้งทบทวนและรบัทราบขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งในหลกัจรรยาบรรณทั่วโลกของ Ferrara 

ซึง่รวมถงึปัญหาเกีย่วกบัการคา้มนุษย ์แรงงานเด็ก และแรงงานบงัคบัเป็นประจําทุกปี 

การเขา้ถงึการเยยีวยา 

Ferrara ใหบ้รกิารสายด่วนดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (มใีหบ้รกิารทางโทรศพัทแ์ละออนไลน)์ 

สําหรบัพนักงานของ Ferrara ทุกคน พนักงานของซพัพลายเออร ์ ผูผ้ลติรว่ม และธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ 

รวมถงึบุคคลทัว่ไป เพือ่รายงานเหตุการณแ์ละขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัสภาพการทํางานของ Ferrara การละเมดินโยบาย 

การละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ และขอ้กงัวลดา้นสทิธมินุษยชนและสงัคมอืน่ ๆ โดยไม่ระบุชือ่ 

ขอ้รอ้งเรยีนทีร่ายงานทัง้หมดจะไดร้บัการสบืสวนอย่างเป็นทางการโดยสํานักงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยี

บของ Ferrara Ferrara จะสบืสวนเหตกุารณท์ีร่ายงานอย่างเป็นกลาง 

ทํางานรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเพือ่แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนภายในกรอบเวลาทีเ่หมาะสม 

และสือ่สารผลลพัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีไ่ดร้บัผลกระทบ Ferrara 

จะไม่ยอมใหม้กีารตอบโตเ้อาคนืต่อบุคคลหรอืนิตบุิคคลใด ๆ ทีแ่จง้ขอ้กล่าวหาหรอืรายงานผ่านสายด่วนโดยสจุรติ 

หากปัญหาทีร่ายงานเกีย่วขอ้งกบัซพัพลายเออรร์ายใดรายหน่ึงของ Ferrara ซพัพลายเออรจ์ะไดร้บัแจง้วา่ Ferrara 

กาํลงัตรวจสอบปัญหาดงักล่าวและอาจตอ้งดําเนินการแกไ้ขเพือ่แกไ้ขปัญหาอย่างทนัท่วงท ี Ferrara 

คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรม์สี่วนรว่มในกระบวนการแกไ้ขและดําเนินการแกไ้ขอย่างทนัท่วงท ี

คุณสามารถรายงานโดยไม่ระบุชือ่ไดท้ี ่ ethicsandcompliance@ferrara.com หรอืโทร 800-461-9330 

หรอืทีเ่ว็บเพจ ferrara.bz/ECHotline 

การรายงานภายนอก 

เพือ่สนับสนุนความโปรง่ใส ความรบัผดิชอบ และการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

เราจงึรายงานต่อสาธารณะเกีย่วกบัความคบืหนา้ของการจดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบภายใตก้ฎหมายการรายงานภา

คบงัคบั เชน่ กฎหมายความโปรง่ใสในห่วงโซอุ่ปทานของรฐัแคลฟิอรเ์นีย 

และกฎหมายการตอ่ตา้นแรงงานบงัคบัและแรงงานเด็กในห่วงโซอุ่ปทานของแคนาดา 

4. บทสรุป 

ที ่ Ferrara เราเชือ่ว่าการเคารพและส่งเสรมิสทิธมินุษยชนไม่เพยีงแต่เป็นความจําเป็นทางศลีธรรมเท่าน้ัน 

แต่ยงัเป็นแง่มมุพืน้ฐานของการดําเนินธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบอกีดว้ย 

mailto:ethicsandcompliance@ferrara.com
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เรามุ่งมัน่ทีจ่ะรวมขอ้พจิารณาดา้นสทิธมินุษยชนเขา้ไวใ้นทุกแง่มุมของการดําเนินงานของเรา 

และทํางานรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของเราเพือ่สรา้งโลกทีส่ทิธมินุษยชนไดร้บัการเคารพและส่งเสรมิอย่างทั่วถงึ 

5. ความเป็นเจา้ของนโยบาย 

นโยบายนีจ้ะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงอย่างนอ้ยทุกสามปี การปรบัปรุงนโยบายนีจ้ะมเีผยแพรบ่น 

http://www.ferrara.com หากมคีําถามใด ๆ เกีย่วกบันโยบายนี ้โปรดตดิตอ่ sustainability@ferrara.com  

6. ทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

• หลกัจรรยาบรรณทั่วโลกของ Ferrara 

• หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรท์ั่วโลกของ Ferrara 

 

http://www.ferrara.com/
mailto:sustainability@ferrara.com
https://www.ferrara.com/sites/default/files/2024-11/fcc-code-of-conduct-2023_10.13.23.pdf
https://www.ferrara.com/sites/default/files/2025-10/fcc-supplier-code-of-conduct_october2025.pdf

