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Ferrara Candy Company มุง่มัน่ทีจ่ะแบ่งปันความสุขกบัชมุชนทัว่โลก 

และสิง่ส าคญัต่อพนัธกจินีค้อืความมุ่งมั่นของเราต่อความซือ่สตัย ์ความซือ่ตรง 

และการปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมตลอดการด าเนินงานและห่วงโซคุ่ณค่าของเรา 

 

Ferrara ไดพ้ฒันาหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรท์ั่วโลกนีเ้พือ่สะทอ้นถงึความมุง่มัน่นี ้

เพือ่ใหม้ั่นใจว่ากจิกรรมทางธรุกจิจะด าเนินการตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

และสนับสนุนคู่คา้ทางธรุกจิและซพัพลายเออรข์องเราในการระบุและจดัการกบัความเสีย่งเพือ่เสรมิสรา้งความเขม้แข็งของ

ห่วงโซอุ่ปทานของเรา 

เนือ้หาของหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรท์ั่วโลกฉบบันีไ้ดร้บัการพฒันาขึน้โดยเฉพาะเพือ่ใหส้อดคลอ้งและต่อย

อดจากหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐาน ในการท างานขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO), หลกัจรรยาบรรณพืน้ฐานของ 

Ethical Trading Initiative (ETI) และหลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน (UNGPs) 

 

ซพัพลายเออรข์องเราจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรท์ั่วโลกฉบบันี ้

และเราขอขอบคุณส าหรบัความรว่มมอืของซพัพลายเออรข์องเราในการชว่ยใหเ้ราบรรลุมาตรฐานเหลา่นีแ้ละแบ่งปันความ

สุขกบัโลกของเรา 

 

 

บทน า 

 

หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรท์ั่วโลกฉบบันี ้(“หลกัจรรยาบรรณ”) ไดก้ าหนดหลกัการและมาตรฐานทีบ่รษิทั 

Ferrara Candy Company (“FCC” หรอื “Ferrara”) คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องตนเคารพและปฏบิตัติามเมือ่ด าเนินธรุกจิ 

(ดูหวัขอ้ค าจ ากดัความส าหรบัค าจ ากดัความฉบบัเต็มของ “ซพัพลายเออร”์) 

หลกัจรรยาบรรณมผีลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรท์ัง้หมดของ Ferrara และมผีลบงัคบัใชก้บัขอ้ตกลง สญัญา 

และค าสัง่ซ ือ้ทัง้หมดที ่Ferrara สง่มา 

 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณฉบบันีแ้ละใหค้วามรูแ้กพ่นั

กงาน ตวัแทน ผูร้บัจา้งชว่ง และตวัแทนอืน่ ๆ รวมถงึบรษิทัในเครอืใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก ่

Ferrara ดว้ย นอกจากนี ้

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าซพัพลายเออรข์องตนไดน้ าหลกัจรรยาบรรณฉบบันีไ้ปใชแ้ละปฏบิตัติามมาตรฐาน

ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณฉบบันี ้

และซพัพลายเออรแ์ละฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีก่ล่าวถงึในย่อหนา้นีจ้ะไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณนีห้รอืหลกัจร

รยาบรรณทีม่มีาตรฐานเท่าเทยีมกนั 

 

นอกจากขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณฉบบันีแ้ลว้ ซพัพลายเออรย์งัตอ้งรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทัง้ในระดบัรฐั ระดบัประเทศ และระดบัสากล 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานจรยิธรรมและความรบัผดิชอบดา้นพฤตกิรรม ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงเร ือ่งสทิธมินุษยชน 

การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม การพฒันาทีย่ ั่งยนื และการตดิสนิบนและการทุจรติ 

ในกรณีทีก่ฎหมายระดบัทอ้งถิน่หรอืระดบัประเทศขดัแยง้กบัมาตรฐานสากล 

https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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หรอืในกรณีทีก่ฎหมายขดัแยง้กบัหลกัจรรยาบรรณฉบบันี ้ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

แต่มเีป้าหมายทีจ่ะยดึถอืมาตรฐานสากลและมาตรฐานของหลกัจรรยาบรรณทีร่ะบุไวใ้นทีนี่ ้

หลกัจรรยาบรรณฉบบันีไ้ม่มผีลเหนือกว่าเมือ่ศาลหรอืหน่วยงานของรฐัอืน่ ๆ มอี านาจศาล 

 

หลกัจรรยาบรรณฉบบันีป้ระกอบดว้ยมาตรฐานขัน้ต ่าทีบ่งัคบัใชก้บัซพัพลายเออรข์อง Ferrara อย่างไรก็ตาม 

ซพัพลายเออรอ์าจมสีญัญารายบุคคลกบั Ferrara ทีม่ขีอ้ก าหนดเฉพาะและ/หรอืขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานเหลา่นี ้

หลกัจรรยาบรรณฉบบันีไ้ม่ไดม้ไีวเ้พือ่ใชแ้ทนขอ้ก าหนดและ/หรอืขอ้ตกลงดงักล่าว 
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และหากมคีวามไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างหลกัจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดและ/หรอืขอ้ตกลงดงักลา่ว 

ใหย้ดึตามขอ้ก าหนดและ/หรอืขอ้ตกลงในสญัญาแยกฉบบัเป็นหลกั 

 

Ferrara มุ่งมั่นทีจ่ะท างานรว่มกบัซพัพลายเออรใ์นการเดนิทางสูก่ารปรบัปรุงและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ในความพยายามนี ้

Ferrara ขอสงวนสทิธิใ์นการยนืยนัและตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์และหาก Ferrara 

ทราบถงึการกระท าหรอืเงือ่นไขใด ๆ ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ Ferrara 

ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกรอ้งมาตรการแกไ้ข Ferrara 

จะสนับสนุนและรว่มมอืกบัซพัพลายเออรเ์พือ่แกไ้ขการไม่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ 

หากซพัพลายเออรไ์ม่ด าเนินการอย่างเป็นอสิระหรอืรว่มมอืกนั หรอืไม่ใหก้ารเยยีวยาในเวลาทีเ่หมาะสม Ferrara 

อาจพจิารณาว่าซพัพลายเออรล์ะเมดิขอ้ตกลงนี ้

 

ซพัพลายเออรท์ีเ่ช ือ่วา่พนักงานของ Ferrara หรอืบุคคลใดก็ตามทีก่ระท าการในนามของ Ferrara 

ไดม้สี่วนรว่มในการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ผดิจรรยาบรรณ หรอืไม่เหมาะสม 

หรอืไดก้ระท าการละเมดิหลกัจรรยาบรรณทีอ่าจเกดิขึน้ จะตอ้งรายงานเรือ่งดงักล่าวตอ่ Ferrara ในทนัท ี

ความสมัพนัธข์องซพัพลายเออรก์บั Ferrara 

จะไมม่ผีลกระทบจากการรายงานโดยสจุรติเกีย่วกบัการประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้โดยพนักงานของ Ferrara นอกจากนี ้

ซพัพลายเออรย์งัตอ้งรายงานกรณีการละเมดิหลกัจรรยาบรรณใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้โดยซพัพลายเออร ์
 

คุณสามารถรายงานโดยไม่ระบุชือ่ไดโ้ดยโทรไปทีห่มายเลข 800 461 9330 หรอืทีเ่ว็บเพจของ Ferrara ที ่ferrara.bz/ECHotline 

 

หลกัจรรยาบรรณฉบบันีจ้ะไดร้บัการทบทวนอย่างนอ้ยทุกหา้ปี และการปรบัปรุงจรรยาบรรณนีจ้ะถูกประกาศบน 

http://www.ferrara.com ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีต่รวจสอบเว็บไซตข์อง Ferrara เป็นประจ าส าหรบัการอปัเดตหลกัจรรยาบรรณ 

http://www.ferrara.com/
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สารบญั 

 

ค าจ ากดัความ 

หมวดที ่1 – แนวปฏบิตัทิางธรุกจิ 

หมวดที ่2 – สทิธมินุษยชนและสภาพการท างาน หมวดที ่3 – สุขภาพและความปลอดภยั 

หมวดที ่4 – สิง่แวดลอ้ม 

หมวดที ่5 – การจดัการและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

 

 

ค าจ ากดัความ 

 

- ค าว่า “ซพัพลายเออร”์ ทีใ่ชเ้ป็นรายบุคคลหรอืรวมกนั 

ในบรบิทของหลกัจรรยาบรรณฉบบันีห้มายถงึซพัพลายเออร ์บุคคลทีส่าม ผูผ้ลติ ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ผูจ้ดัจ าหน่าย 

นายหนา้ ทีป่รกึษา ผูร้บัจา้งชว่ง และ/หรอืนิตบุิคคลในเครอื 

- ค าว่า “คนงาน” หรอื “พนักงาน” ทีใ่ชเ้ป็นรายบุคคลหรอืรวมกนั 

ในบรบิทของหลกัจรรยาบรรณฉบบันีห้มายถงึพนักงานเต็มเวลา พนักงานพารท์ไทม ์ทีป่รกึษา ผูร้บัจา้ง ผูฝึ้กงาน 

นักศกึษาฝึกงาน พนักงานช ัว่คราว แรงงานในทอ้งถิน่ และ/หรอืแรงงานขา้มชาต ิ

 

 

หมวดที ่1 - แนวปฏบิตัทิางธรุกจิ 

 

FCC ก าหนดใหซ้พัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด 

ยดึถอืมาตรฐานสูงสุดดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิและจรยิธรรมส่วนบุคคล 
และปฏบิตัดิว้ยความซือ่สตัยส์จุรติอย่างเปิดเผยและจรงิใจ 

 

A. การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและความซือ่สตัย:์ ซพัพลายเออรข์อง FCC 

ตอ้งด าเนินธรุกจิของตนอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายและมจีรยิธรรมซึง่สอดคลอ้งกบัคา่นิยมและวฒันธรรมของ FCC 

ซพัพลายเออรข์อง FCC ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงสนธสิญัญา มาตรฐานสากล และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

การคว ่าบาตรทางการคา้ การสง่ออก การฟอกเงนิ การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน 

การต่อตา้นการตดิสนิบน และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นการต่อตา้นการผูกขาด 

 

B. การต่อตา้นการตดิสนิบน: ซพัพลายเออรข์อง FCC 

ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าอนัเป็นการทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัฯ และกฎหมายอืน่ ๆ 

ทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิสนิบนเจา้หนา้ทีข่องรฐั FCC 

ไม่ยอมรบัหรอือนุญาตใหม้กีารกระท าอนัเป็นการทุจรติในนามของบรษิทั รวมถงึการตดิสนิบน เงนิใตโ้ตะ๊ 

การทุจรติ การขู่กรรโชก หรอืการยกัยอกเงนิ 

https://www.justice.gov/criminal/criminal-fraud/foreign-corrupt-practices-act
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การกระท าทุจรติอาจรวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง 

ซพัพลายเออรห์รอืบุคคลทีส่ามทีก่ระท าการในนามของซพัพลายเออรท์ีจ่ดัหาสิง่ใดกต็ามทีม่มีูลคา่ 

ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรฐั พนักงานของบรษิทัทีค่วบคุมโดยรฐับาล 

หรอืพรรคการเมอืงเพือ่โนม้นา้วการตดัสนิใจเพือ่เอือ้ประโยชนใ์หแ้กซ่พัพลายเออรห์รอืลูกคา้ของซพัพลายเออร ์

หรอืเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนห์รอืขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสมอืน่ใด 

 

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตนและผูร้บัจา้งชว่งของตนมขีัน้ตอนทีเ่พยีงพอในการป้องกนัการตดิสนิบนหรอื

การทุจรติในการตดิต่อทางการคา้ทัง้หมดทีต่นด าเนินการ 
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C. ขอ้จ ากดัทางการคา้และการซือ้ขายทีเ่ป็นธรรม: ซพัพลายเออรไ์ม่จ าเป็นตอ้งละเวน้การซือ้ขายกบัคู่แข่งของ 

FCC เพือ่ใหม้คีุณสมบตัเิหมาะสมส าหรบัการซือ้ของ FCC 

ซพัพลายเออรม์อีสิระในการขายผลติภณัฑใ์นการแข่งขนักบั FCC 

จะไมม่กีารขอใหซ้พัพลายเออรซ์ ือ้ผลติภณัฑข์อง FCC เพือ่ใหม้คีุณสมบตัหิรอืด าเนินการตอ่ในฐานะซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามขอ้จ ากดัทางการคา้ รวมถงึการควบคุมการส่งออกในสหรฐัอเมรกิา 

สหราชอาณาจกัร และเขตอ านาจศาลอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

และหลกีเลีย่งการละเมดิขอ้จ ากดัเกีย่วกบัประเทศทีถู่กคว ่าบาตร 

 

D. ผลประโยชนท์บัซอ้น: ซพัพลายเออรต์อ้งรายงานให ้FCC ทราบทนัทถีงึความสมัพนัธใ์ด ๆ กบัพนักงานของ FCC 

ทีอ่าจขดัแยง้หรอืดูเหมอืนจะขดัแยง้กบัการทีพ่นักงานดงักล่าวด าเนินการเพือ่ผลประโยชนส์งูสุดของ FCC FCC 

คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรด์ าเนินการป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จรงิ อาจเกดิขึน้ 

หรอือาจถูกมองว่าเกดิขึน้ อนัเกีย่วเน่ืองกบัการด าเนินงานรว่มกบั FCC อย่างเหมาะสม 

แมว้่าเป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะแสดงรายการทุกสถานการณท์ีก่อ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

แต่รายการต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างทีจ่ ากดัของความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีอ่าจเกดิขึน้: 

 

- การมผีลประโยชนเ์กีย่วขอ้งกบัซพัพลายเออร ์: การเป็นเจา้ของโดยพนักงานของ FCC 

หรอืโดยบุคคลใดก็ตามทีม่คีวามสมัพนัธใ์นครอบครวักบัพนักงานของ FCC ดงักล่าว (คูส่มรส บดิามารดา พีน่อ้ง 

ปู่ย่าตายาย บุตร หลาน แม่หรอืพ่อของคูส่มรส หรอืคูค่รอง) ของผลประโยชนท์างการเงนิใด ๆ 

ในซพัพลายเออรท์ี ่FCC ท าธรุกจิดว้ยหรอืก าลงัแสวงหาการท าธรุกจิ 

 

- ความสมัพนัธส์่วนตวักบัซพัพลายเออร:์ ความสมัพนัธใ์ด ๆ โดยพนักงานของ FCC 

หรอืโดยบุคคลใดก็ตามทีม่คีวามสมัพนัธท์างครอบครวักบัพนักงานของ FCC ดงักล่าวกบักรรมการ เจา้หนา้ที ่

พนักงาน ตวัแทน ทีป่รกึษา ฯลฯ ของซพัพลายเออร ์
 

- การจงูใจ: ความพยายามใด ๆ ของพนักงานของ FCC 

หรอืบุคคลใดก็ตามในความสมัพนัธท์างครอบครวักบัพนักงานของ FCC ดงักล่าวเพือ่ชกัจงูใหผู้ซ้ ือ้ 

ซพัพลายเออร ์เจา้หนา้ทีข่องรฐั ตวัแทนสหภาพแรงงาน 

หรอืบุคคลอืน่ใดประนีประนอมการจา้งงานหรอืหนา้ทีส่าธารณะของตนโดยการใหข้องก านัล การช าระเงนิ 

เงนิกู ้หรอืการใหส้ทิธพิเิศษทีไ่ม่สมเหตุสมผล 

 

- ต าแหน่งทีม่อีทิธพิล: ซพัพลายเออรท์ีอ่ยู่ในต าแหน่งทีม่อีทิธพิลทีไ่ดร้บัจากการท างานรว่มกบั FCC 

ไม่ควรใชต้ าแหน่งน้ันเพือ่กดีกนัซพัพลายเออรร์ายอืน่อย่างไม่เป็นธรรม 

หรอืลดโอกาสในการแข่งขนัในอนาคต 

 

E. ของก านลั การเลีย้งรบัรอง และการตอ้นรบัขององคก์ร: FCC 

เชือ่ว่าการตดัสนิใจทางธรุกจิทีด่อียู่บนพืน้ฐานทีช่อบดว้ยกฎหมายของคุณคา่ ตน้ทุน คุณภาพ และบรกิาร 
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การตดัสนิใจดงักลา่วจะท าไดด้ทีีสุ่ดเมือ่ธรุกรรมระหว่าง FCC 

และซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้เกดิขึน้ในบรรยากาศทีเ่ป็นกลาง โดยปราศจากการพจิารณาสว่นบุคคล นโยบายของ 

FCC เกีย่วกบัของก านัลไดร้บัการก าหนดขึน้เพือ่รกัษาและคงไวซ้ ึง่ช ือ่เสยีงของ FCC 

ในฐานะองคก์รระดบัโลกทีด่ าเนินธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยส์ุจรติ 

และตดัสนิใจทางธรุกจิโดยยดึถอืเฉพาะเหตุผลและขอ้พจิารณาทางธรุกจิทีช่อบดว้ยหลกัการเท่าน้ัน ดงัน้ัน 

เราจงึตอ้งการใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติ และหา้มมใิหม้กีารใหข้องก านัลทีม่มีูลคา่ใด 

ๆ รวมถงึของก านัลประเภทบรกิาร อย่างจรงิจงั ไม่จ าเป็นตอ้งมอบของก านัล ความชว่ยเหลอื 

หรอืการเลีย้งรบัรองเพือ่ด าเนินธรุกจิกบั FCC พนักงานของ FCC ไมส่ามารถรบัของก านัลใด ๆ 

ไม่วา่จะมมีูลค่าเท่าใดก็ตามจากซพัพลายเออรปั์จจบุนัหรอืบรษิทัทีต่อ้งการท าธรุกจิกบั FCC 

เวน้แต่พวกเขาจะท าการเปิดเผยของก านัลน้ันตอ่ส านักงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ FCC 

และของก านัลน้ันสอดคลอ้งกบันโยบายของ FCC เกีย่วกบัของก านัล มือ้อาหารใด ๆ 

จะตอ้งมมีลูคา่สมเหตุสมผลและเหมาะสม เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออร ์
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มกีระบวนการทีเ่ขม้งวดเพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูร้บัจา้งชว่งในห่วงโซอุ่ปทานของตนปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการฉอ้โกง

และการทุจรติทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

F. การสือ่สาร: ซพัพลายเออรจ์ะไม่ใชช้ ือ่ เครือ่งหมายการคา้ โลโก ้กราฟิก หรอืรูปภาพของ FCC 

เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตอย่างชดัแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก FCC 

 

G. ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล: ซพัพลายเออรทุ์กรายทีท่ างานรว่มกบั FCC 

ไม่วา่ในความสามารถใด ๆ จะตอ้งลงนามในขอ้ตกลงการรกัษาความลบัและไม่เปิดเผยขอ้มลู 

ซพัพลายเออรท์ีไ่ดร้บัสทิธใิหเ้ขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของ FCC 

ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของความสมัพนัธท์างธรุกจิจะตอ้งไม่แบ่งปันขอ้มลูนีก้บับุคคลอืน่ 

หรอืใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือจากการปฏบิตัติามหนา้ทีต่ามสญัญาทีม่ตีอ่ FCC 

เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตอย่างชดัแจง้ใหก้ระท าเชน่น้ันโดย FCC 

หากซพัพลายเออรเ์ชือ่ว่าตนไดใ้หบุ้คคลอืน่เขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ FCC ดว้ยความผดิพลาด 

ซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ใหผู้ต้ดิต่อของตนที ่FCC ทราบทนัทแีละละเวน้จากการแจกจ่ายขอ้มลูดงักลา่วเพิม่เตมิ 

ซพัพลายเออรต์อ้งปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ FCC ราวกบัว่าเป็นขอ้มลูของตนเอง 

และแมก้ระทั่งหลงัจากทีค่วามสมัพนัธข์องซพัพลายเออรก์บั FCC สิน้สุดลง 

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตนปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูล รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการเก็บรวบรวม การใช ้

และการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และตอ้งดูแลรกัษากลไกการรกัษาความปลอดภยัทีเ่พยีงพอเมือ่จดัการขอ้มลูของ 

FCC ขอ้มูลของผูบ้รโิภค และขอ้มูลของตนเอง ไม่ว่าขอ้ความขา้งตน้จะกล่าวไวอ้ยา่งไรก็ตาม 

ซพัพลายเออรค์วรตระหนักวา่ขอ้นีไ้ม่ไดข้ดัขวางเราใหเ้ปิดเผยขอ้มูลในกรณีทีเ่ราจ าเป็น ตวัอย่างเชน่ 

ตามกฎหมาย 

หรอืเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายในประเทศหรอืระหว่างประเทศทีเ่ฉพาะเจาะจงซึง่อาจมผีลบงัคบัใชเ้ป็นคร ัง้คราว 

 

H. การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปกป้องความสมบูรณแ์ละความปลอดภยัของ 

FCC และระบบของตนเอง และปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ให ้FCC ทราบ 

(และหน่วยงานภายในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ศูนยร์กัษาความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ห่งชาต ิ

ส าหรบัผูท้ีม่สี่วนรว่มในการท างานเกีย่วกบัสนิทรพัยแ์ละไซตง์านของเราในสหราชอาณาจกัร) 

หากทราบถงึเหตกุารณด์า้นความปลอดภยัทางไซเบอรใ์ด ๆ 

ทีส่่งผลกระทบหรอืมโีอกาสส่งผลกระทบต่อขอ้มลูของ FCC 

 

I. ความรบัผดิชอบทางการเงิน: 

ซพัพลายเออรต์อ้งเก็บรกัษาบนัทกึทางธรุกจิและทางพาณิชยอ์ย่างโปรง่ใสและเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บั

งคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุดบญัชแีละบนัทกึ 

ซพัพลายเออรต์อ้งไม่เขา้รว่มหรอืพยายามเขา้รว่มในกจิกรรมทีอ่าจเป็นหรอือาจจดัว่าเป็นการฟอกเงนิหรอืเป็นส่ว

นหน่ึงของอาชญากรรมทีเ่ป็นองคก์ร 

ซพัพลายเออรต์อ้งไม่เขา้รว่มหรอืสนับสนุนการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน 
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หมวดที ่2 – สทิธมินุษยชนและสภาพการท างาน 

 

ความมุ่งมัน่ของ Ferrara ในการปกป้องสทิธมินุษยชนมรีะบุไวใ้น นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Ferrara 

ซพัพลายเออรทุ์กรายจะตอ้งด าเนินกจิกรรมในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบันโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Ferrara 

และเคารพสทิธมินุษยชนตามทีร่ะบุไวใ้นปฏญิญาสากลว่าดว้ย สทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต ิ

กจิกรรมทางธรุกจิทัง้หมดของซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายในประเทศและทอ้งถิน่ทัง้หมดรวมถงึม

าตรฐานอุตสาหกรรมทีต่พีมิพเ์กีย่วกบัการจา้งงานและการผลติในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซพัพลายเออรม์ุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะห่วงโซอุ่ปทานของตนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คู่คา้ในห่วงโซอุ่ปทานข

องตนด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั 

https://www.ferrara.com/sites/default/files/2024-11/humanrightspolicy_final.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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กฎระเบยีบทัง้ในระดบัสากลและระดบัทอ้งถิน่ตามทีก่ล่าวขา้งตน้ 

 

นอกจากนี ้ซพัพลายเออรแ์ละสมาชกิในห่วงโซอุ่ปทานของตนจะปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัดิา้นแรงงานดงัต่อไปนี ้

โดยมคีวามเขา้ใจว่ากฎระเบยีบในทอ้งถิน่ใดทีใ่หก้ารคุม้ครองแรงงานมากกว่าหลกัปฏบิตัทิีร่ะบุไวด้า้นล่าง 

ใหย้ดึถอืกฎระเบยีบน้ันเป็นหลกั: 

 

A. แรงงานบงัคบั: ซพัพลายเออรต์อ้งไม่ใชห้รอือนุญาตใหใ้ชแ้รงงานนักโทษ แรงงานบงัคบั 

แรงงานขดัหนีห้รอืแรงงานตามสญัญา แรงงานทาส หรอืการคา้มนุษย ์งานทัง้หมดตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ 
และพนักงานทุกคนจะตอ้งไดร้บัการรบัรองเสรภีาพในการเคลือ่นไหว 
ซพัพลายเออรม์ุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะห่วงโซอุ่ปทานของตนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่สนิคา้ทีจ่ดัหาจากซ ั

พพลายเออรข์องตนไมไ่ดผ้ลติทัง้หมดหรอืบางส่วนโดยใชแ้รงงานบงัคบั โดยเฉพาะอย่างยิง่ เมือ่ท าธรุกจิกบั Ferrara 

ซพัพลายเออรร์บัรองว่าตนรบัทราบและปฏบิตัติามกฎหมายป้องกนัการใชแ้รงงานบงัคบัชาวอุยกูร ์(Uyghur Forced Labor 

Prevention Act, UFLPA) และไม่จดัหาสนิคา้หรอืบรกิารจากภมูภิาคซนิเจยีง 

 

B. แรงงานอพยพ: ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแรงงานอพยพทัง้หมดจากภายในหรอืภายนอกประเทศ 

รวมถงึบุคคลทีถู่กยา้ยถิน่ฐานภายใน ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัต่อแรงงานอืน่ ๆ 

ทีป่ฏบิตังิานเดยีวกนัหรอืคลา้ยกนัและมสีทิธเิท่าเทยีมกนัในฐานะแรงงานในทอ้งถิน่ตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

ซพัพลายเออรต์อ้งไม่เก็บรกัษาเอกสารประจ าตวั หนังสอืเดนิทาง 

หรอืใบอนุญาตท างานทีอ่อกโดยรฐับาลของแรงงานไวเ้ป็นเงือ่นไขในการจา้งงาน 

 

C. อายุการท างานและแรงงานเด็ก: 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มกีารใชแ้รงงานทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะในการผลติหรอืจดัจ าหน่ายสนิคา้หรื

อบรกิารของตน ซพัพลายเออรจ์ะไม่วา่จา้งบุคคลทีม่อีายุต า่กวา่ 15 ปี 

หรอืมอีายุต ่ากว่าอายุขัน้ต ่าตามกฎหมายส าหรบัการท างาน หรอืส าหรบัการส าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบั 

แลว้แต่เกณฑใ์ดจะสูงกว่า 

หากซพัพลายเออรจ์า้งบุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี 

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบุคคลเหล่านีไ้มไ่ดท้ างานในสภาพทีเ่ป็นอนัตรายหรอืมสี่วนรว่มในกจิกรรมทีเ่ป็

นอนัตราย 

งานของแรงงานดงักล่าวส าหรบัซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่แทรกแซงการเขา้เรยีนของบุคคลน้ันและควรเป็นไปตามกฎหมา

ยทีบ่งัคบัใชอ้ืน่ ๆ 
 

D. หลกัการใหน้ายจา้งเป็นผูจ้า่ย: 

หา้มซพัพลายเออรเ์รยีกเก็บและเก็บค่าธรรมเนียมการสรรหาบุคลากรและค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งจากผูห้างานและแรงงา

น ตามองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ “ค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง” รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 

การตรวจทางการแพทย ์อุปกรณแ์ละอุปกรณเ์พือ่ความปลอดภยั และการฝึกอบรม 

ซพัพลายเออรท์ีท่ างานรว่มกบัหรอืจดัหาแรงงานจากหน่วยงานจดัหางานตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หน่วยงานน้ันไม่ได ้

ก าหนดใหผู้ห้างานหรอืแรงงานจ่ายค่าธรรมเนียมการสรรหาบุคลากร 

https://www.dhs.gov/uflpa
https://www.dhs.gov/uflpa
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40migrant/documents/meetingdocument/wcms_647387.pdf
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ในกรณีทีห่ลกัฐานแสดงใหเ้ห็นว่าแรงงานหรอืผูห้างานไดจ้่ายค่าธรรมเนียมการสรรหาบุคลากรหรอืค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วข ้

องแลว้ ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการช าระเงนิคนืเต็มจ านวน 

 

E. เง่ือนไขการจา้งงาน: 

หา้มซพัพลายเออรด์ าเนินการหรอืก าหนดใหม้กีารทดสอบหรอืการตรวจทางการแพทยท์ีผ่ดิกฎหมายซึง่เป็นเงือ่นไขห

น่ึงของการจา้งงาน ซพัพลายเออรจ์ะไม่เก็บรกัษาเอกสารประจ าตวั หนังสอืเดนิทาง 

หรอืใบอนุญาตท างานทีอ่อกโดยรฐับาลของแรงงานไวเ้ป็นเงือ่นไขในการจา้งงาน 

F. เสรภีาพในการสมาคม: ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพสทิธขิองแรงงานในการกอ่ตัง้สหภาพแรงงานหรอืสภาแรงงาน 

และเขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่มกบักลุ่มดงักล่าวใด ๆ 

ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตและเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

ในกรณีทีก่ฎหมายจ ากดัสทิธใินการเจรจาต่อรองรว่มกนั 
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ซพัพลายเออรไ์ดร้บัการสนับสนุนใหจ้ดัตัง้คณะกรรมการแรงงานหรอืวธิกีารอืน่ ๆ ในการเป็นตวัแทนของแรงงาน 

 

G. การคุกคาม: หา้มมใิหซ้พัพลายเออรม์สี่วนรว่ม ส่งเสรมิ หรอืทนต่อการลว่งละเมดิหรอืทารุณกรรมแรงงาน 

รวมถงึการจ ากดัการเคลือ่นไหว การลงโทษทางรา่งกาย การระงบัค่าจา้ง การล่วงละเมดิหรอืความรุนแรงทางรา่งกาย 

ทางวาจา ทางจติใจ หรอืทางเพศ การกลัน่แกลง้ และการข่มขูห่รอืการคุกคาม 

 

H. การไม่เลอืกปฏบิตั:ิ ซพัพลายเออรต์อ้งไม่เลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานหรอืใชแ้นวทางปฏบิตัใินการจา้งงาน (เชน่ 

ค่าตอบแทน การเลือ่นต าแหน่ง การจดัหาทีพ่กั และการเลกิจา้ง) บนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิชาตพินัธุ ์ศาสนา เพศ อาย ุ

เพศสภาพ อตัลกัษณท์างเพศ รสนิยมทางเพศ ความสามารถทางกายภาพ ชาตกิ าเนิด 

การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน การตัง้ครรภ ์สถานะพลเมอืง หรอืพืน้ฐานหรอืลกัษณะสว่นบุคคลตอ้งหา้มอืน่ใด 

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด 

I. ชัว่โมงการท างาน: ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นช ัว่โมงการท างาน การพกัผ่อน 

และการท างานลว่งเวลาทีก่ าหนดโดยกฎหมายหรอืขอ้ตกลงรว่มกนั หากม ี

พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัอนุญาตใหห้ยุดงานอย่างนอ้ยหน่ึงวนัในทุก ๆ เจด็วนั 

และวนัท างานต่อเน่ืองของพนักงานตอ้งไม่เกนิ 21 วนัโดยไม่มวีนัหยุดพกั การท างานล่วงเวลาใด ๆ 

ควรเป็นไปโดยสมคัรใจอย่างเครง่ครดั 

 

J. ค่าจา้ง: 

พนักงานของซพัพลายเออรต์อ้งไดร้บัการชดเชยอย่างเป็นธรรมและไดร้บัค่าจา้งและสทิธปิระโยชนท์ีเ่ป็นไปตามกฎหม

ายทีบ่งัคบัใช ้ค่าจา้งทีจ่่ายควรอนุญาตใหแ้รงงานตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของตน 

และพยายามอย่างเต็มทีท่ีจ่ะใหม้รีายไดต้ามดุลยพนิิจ 

ซพัพลายเออรจ์ะไม่ด าเนินการทางวนัิยหรอืหกัเงนิทีผ่ดิกฎหมายจากค่าจา้งของแรงงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัท าใบแจง้ค่าจา้งใหแ้กแ่รงงานของตนอย่างทนัท่วงที 

และใหข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงานของแรงงาน รวมถงึสทิธปิระโยชน ์

ในภาษาทีแ่รงงานสามารถเขา้ใจได ้

 

K. สทิธใินทีด่นิ: ซพัพลายเออรทุ์กรายตอ้งปกป้องสทิธใินทีด่นิของชนพืน้เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่ 

ซพัพลายเออรจ์ะไมม่สีว่นรว่มในการยดึครองทีด่นิและจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเร ือ่งทัง้หมดและการมสี่วนรว่มทัง้หมดทีเ่

กีย่วขอ้งกบัการไดม้าและการใชท้ีด่นิและทรพัยากรสอดคลอ้งกบัหลกัการของการใหค้วามยนิยอมโดยเสร ีกอ่น 

และหลงัรบัทราบขอ้มลู (FPIC) 

 

 

หมวดที ่3 - สุขภาพและความปลอดภยั 

 

ซพัพลายเออรทุ์กรายตอ้งจดัใหม้สีภาพการท างานทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภาพแกพ่นักงานและปฏบิตัติามกฎหมายในทอ้ง

ถิน่เกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยัในทีท่ างานตราบเท่าทีส่ามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างสมเหตสุมผล 

ซพัพลายเออรต์อ้งอา้งองิและปฏบิตัติามนโยบาย FCC ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มอียู่ที:่ นโยบาย และ ต าแหน่ง | Ferrara 

https://www.ferrara.com/us/en/policies-positions
https://www.ferrara.com/us/en/policies-positions
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ซพัพลายเออรม์ุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะห่วงโซอุ่ปทานของตนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คู่คา้ในห่วงโซอุ่ปทานข

องตนด าเนินกจิกรรมของตนตามกฎระเบยีบทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

 

A. ความปลอดภยัในการท างาน: คนงานตอ้งไดร้บัการจดัใหม้กีารเขา้ถงึอย่างนอ้ยดงัต่อไปนี:้ 

น ้าดืม่ทีส่ะอาดและปลอดภยั หอ้งน ้าทีเ่พยีงพอและสะอาด ระบบท าความรอ้น การระบายอากาศ 

และแสงสว่างทีเ่หมาะสม พืน้ทีร่บัประทานอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ อุปกรณแ์ละเวชภณัฑป์ฐมพยาบาลฉุกเฉิน 

รวมถงึการเขา้ถงึการรกัษาพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน คนงาน 
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ตอ้งไมถู่กบงัคบัใหท้ างานในพืน้ทีห่รอืสิง่อ านวยความสะดวกทีม่รีะดบัเสยีงรบกวนหรอือนุภาคในอากาศทีไ่ม่สามาร

ถยอมรบัไดห้รอืไม่ปลอดภยัโดยไมม่อีุปกรณด์า้นสุขภาพและความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

ทางออกทัง้หมดของสถานประกอบการตอ้งโล่งและไม่ถกูกดีขวาง ตอ้งจดัหา PPE 

ทีเ่หมาะสมและถูกสุขลกัษณะใหแ้กค่นงานโดยซพัพลายเออรเ์ป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายเอง (กลา่วคอื 

คนงานไม่ตอ้งออกคา่ใชจ้่ายเอง) สถานประกอบการตอ้งถูกกอ่สรา้งและบ ารุงรกัษาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 

ขอ้ก าหนด และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

B. การฝึกอบรมและการสือ่สารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั: 

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคนงานทุกคนไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบันโยบายและแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่ว

ขอ้งกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และการเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน 

คนงานตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเมือ่เร ิม่การจา้งงานและเป็นประจ าหลงัจากน้ัน 

ตอ้งจดัใหม้กีารฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัแกค่นงานในภาษาหลกัของคนงาน 

ซพัพลายเออรต์อ้งจดัใหค้นงานของตนมกีลไกทีค่นงานสามารถแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยัไ

ดโ้ดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโต ้

 

C. สภาพความเป็นอยู่และทีพ่กัอาศยั: ซพัพลายเออรท์ีจ่ดัหาทีพ่กัหรอืทีอ่ยู่อาศยัใหแ้กค่นงานตอ้งมั่นใจว่า: 

สถานทีพ่กัอาศยัมคีวามสะอาดและมโีครงสรา้งทีม่ ั่นคง แข็งแรง คนงานสามารถเขา้ถงึน ้าดืม่ทีส่ะอาดปลอดภยั 

หอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้าทีส่ะอาด และทีพ่กัอาศยัตอ้งมรีะบบท าความรอ้น การระบายอากาศ และแสงสวา่งทีเ่พยีงพอ 

รวมถงึพืน้ทีป่รุงอาหารและรบัประทานอาหารทีถ่กูสุขลกัษณะ ตลอดจนทางออกฉุกเฉิน 

ทางออกทัง้หมดในทีพ่กัอาศยัตอ้งโลง่และไม่ถกูกดีขวางเพือ่ใหค้นงานสามารถเคลือ่นยา้ยไดอ้ย่างอสิระ 

 

D. การเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน: 

ซพัพลายเออรต์อ้งใชข้ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมเพือ่ระบุและตอบสนองตอ่สถานการณฉุ์กเฉิน 

อย่างนอ้ยทีสุ่ด ขัน้ตอนตอ้งรวมถงึการแจง้เตอืนและการฝึกอบรมคนงาน การฝึกซอ้ม ระเบยีบการอพยพ 

และอุปกรณท์ีเ่พยีงพอ (เชน่ อปุกรณด์บัเพลงิ สญัญาณเตอืน อุปกรณป์ฐมพยาบาลเบือ้งตน้ ฯลฯ) 

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอุปกรณฉุ์กเฉินไดร้บัการบ ารุงรกัษาอยา่งด ีใชง้านได ้

และมกีารตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทีบ่งัคบัใช ้

 

E. การจดัการความเสีย่ง: ซพัพลายเออรจ์ะดูแลรกัษาระบบเพือ่ป้องกนั ตรวจจบั ตอบสนอง 

และรายงานความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ต่อความปลอดภยั สุขภาพ และความมัน่คงของแรงงานทุกคน 

ระบบเหล่านีต้อ้งมขีัน้ตอนการสบืสวนและการตอบสนองทีท่นัเวลาและระเบยีบการรายงานเหตุการณท์ีเ่หมาะสม 

 

 

หมวดที ่4 – สิง่แวดลอ้ม 

 

Ferrara มุ่งมั่นทีจ่ะลดผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

และคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละพนัธมติรห่วงโซอุ่ปทานทุกรายปฏบิตัเิชน่เดยีวกนั 
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A. การปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม: 

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด และเก็บรกัษาใบอนุญาต 

การอนุญาต และการลงทะเบยีนทีจ่ าเป็นทัง้หมด 

รวมถงึทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิานทีป่ลอดภยัและถกูตอ้งตามกฎหมาย 

 

B. การปล่อยมลพษิ: ซพัพลายเออรจ์ะวดัผล ตดิตาม จดัท าเอกสาร และก าหนดเป้าหมายเพือ่ลดการปลอ่ยมลพษิ 

รวมถงึการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก จากสถานประกอบการและการด าเนินงานของตนสูอ่ากาศ 
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น ้า และดนิ 

 

C. ของเสยี: 

ซพัพลายเออรจ์ะตดิตามและก าหนดเป้าหมายเพือ่ลดการเกดิของเสยีและน า้เสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานประกอบการ

และการด าเนินงานของตน ซพัพลายเออรจ์ะก าหนดระบบทีเ่หมาะสมในการรไีซเคลิ หมกั 

และก าจดัขยะมลูฝอยดว้ยวธิอีืน่ ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

D. การใชท้รพัยากร: ซพัพลายเออรจ์ะวดั ตดิตาม และบนัทกึการบรโิภคน ้า พลงังาน 

และวตัถุดบิทีม่าจากและเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของตน 

ซพัพลายเออรค์วรก าหนดเป้าหมายการลดและเพิม่ประสทิธภิาพส าหรบัการใชน้ า้และการใชพ้ลงังาน 

และจดัหาพลงังานหมุนเวยีนเมือ่ใดกต็ามทีเ่ป็นไปได ้

 

E. วสัดุทีไ่ดม้าจากสตัว:์ หากซพัพลายเออรใ์ชห้รอืจดัหาวสัดทุีไ่ดม้าจากสตัว ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัทิีม่มีนุษยธรรม และรบัรองว่า ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซพัพลายเออรข์องตนและฟารม์ทีจ่ดัหาวสัดุเหล่านีป้ฏบิตัติามมาตรฐานสวสัดภิาพสตัวท์ีไ่ดร้บัการยอมรบั 

 

 

หมวดที ่5 – การจดัการและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

 

ซพัพลายเออรต์อ้งก าหนดและใชร้ะบบการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่ก าหนดและจดัท าเอกสารนโยบายและขัน้ตอนอย่าง

ชดัเจน 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ตนและพนัธมติรในห่วงโซอุ่ปทานของตนปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบร

รณฉบบันี ้

ซพัพลายเออรค์วรมวีธิกีารวดัประสทิธภิาพของระบบการจดัการดงักล่าวและวธิปีระเมนิการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของซพั

พลายเออรแ์ละผูร้บัจา้งชว่งของตน 

 

A. การแบ่งปันขอ้มูล: ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามค าขอของ FCC ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแบ่งปันขอ้มลูและสารสนเทศ 

เมือ่ใดก็ตามทีเ่ป็นไปได ้FCC จะแจง้ค าขอดงักล่าวลว่งหนา้ตามสมควร FCC 

อาจขอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลายหวัขอ้ 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงหวัขอ้เกีย่วกบัสภาพภูมอิากาศและการปล่อยมลพษิ บรรจภุณัฑ ์

และการตรวจสอบยอ้นกลบัของห่วงโซอุ่ปทาน 

ตวัอย่างของขอ้มลู/สารสนเทศทีร่อ้งขอในหมวดหมู่เหลา่นีอ้าจรวมถงึ: 

 

o ชือ่ ทีอ่ยู่ และขอ้มลูตดิต่อของซพัพลายเออรโ์ดยตรง 
o ขอ้ก าหนดเฉพาะและขอ้มลูวสัดุบรรจภุณัฑ ์

o เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองหรอืการตรวจสอบยนืยนัผลติภณัฑ ์

o ปัจจยัการปลอ่ยมลพษิเฉพาะซพัพลายเออร ์(ถา้ม)ี 
o กลยุทธ ์เป้าหมาย และความพยายามดา้นความยั่งยนืของซพัพลายเออร ์
o บนัทกึธรุกรรมและบนัทกึห่วงโซอุ่ปทาน 
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ขอ้มูลที ่Ferrara รอ้งขอจากซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหม้คี าแปลเป็นภาษาองักฤษ หากจ าเป็น 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการขอรบัการอนุมตัทิีจ่ าเป็นหรอืยืน่เอกสารตอ่หน่วยงานทีม่อี านาจส าหรบัขอ้มู

ลทีแ่บ่งปันกบั FCC ตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละดว้ยคา่ใชจ้่ายของตนเอง เพือ่ใหแ้น่ใจว่า FCC 

มสีทิธทิีจ่ะรบัและประมวลผลขอ้มลูดงักลา่ว 

 

B. การเชือ่มโยง Sedex: ตามค าขอของ Ferrara ซพัพลายเออรจ์ะเขา้รว่ม Sedex เชือ่มโยงระบบและใหข้อ้มลูแก ่Ferrara 

https://www.sedex.com/
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การเขา้ถงึแบบสอบถามการประเมนิตนเอง (SAQ) และผลการตรวจประเมนิ และกรอกและปรบัปรุง SAQ 

เป็นประจ าทุกปี 

 

C. การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะห่วงโซอุ่ปทาน: Ferrara 

ขอสงวนสทิธิใ์นการด าเนินการตรวจประเมนิซพัพลายเออรท์ีไ่ดร้บัเลอืกผ่านบุคคลทีส่ามเพือ่ตรวจสอบการปฏบิั

ตติามหลกัจรรยาบรรณฉบบันีแ้ละขอ้ก าหนดทางกฎหมาย Ferrara 

จะเลอืกซพัพลายเออรส์ าหรบัการตรวจประเมนิตามกรอบการประเมนิความเสีย่ง Ferrara 

จะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแกซ่พัพลายเออรเ์กีย่วกบัการประเมนิความเสีย่งและกรอบการตรวจสอบเมือ่มกีารรอ้งขอ 

 

ซพัพลายเออรท์ีไ่ดร้บัเลอืกใหเ้ขา้รบัการตรวจสอบจะไดร้บัแจง้ล่วงหนา้ 

การตรวจสอบจะแจง้ล่วงหนา้เป็นบางส่วนและด าเนินการดว้ยคา่ใชจ้่ายของซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรม์ุ่งมั่นทีจ่ะใหค้วามรว่มมอือย่างเต็มทีก่บักระบวนการตรวจสอบ 

รวมถงึโดยการมอบเอกสารหรอืขอ้มลูใด ๆ ทีร่อ้งขอซึง่จ าเป็นใหแ้ก ่Ferrara หรอืตวัแทน 

และอนุญาตใหต้วัแทนของ Ferrara 

เขา้ถงึสถานทีข่องซพัพลายเออรต์ามความจ าเป็นส าหรบัการด าเนินการตรวจสอบ 

 
Ferrara 

มุ่งมั่นทีจ่ะท างานรว่มกบัซพัพลายเออรเ์พือ่แกไ้ขผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคแ์ละการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีร่ะบุ

ในระหว่างการตรวจสอบซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรค์าดวา่จะด าเนินการแกไ้ขเพือ่จดัการกบัปัญหาทีร่ะบุภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม Ferrara 

ขอสงวนสทิธิใ์นการยุตธิรุกจิกบัซพัพลายเออรใ์ด ๆ ทีไ่มไ่ดด้ าเนินการแกไ้ขอย่างทนัท่วงท ี

 

D. การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะสทิธมินุษยชน: 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัท าและด าเนินการตามกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights 

Due Diligence, HRDD) ในการด าเนินงานของตนและตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของตนโดยซพัพลายเออรจ์ะท างานเพือ่ระบุ 

ป้องกนั บรรเทา 

และเยยีวยาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่ม่พงึประสงคท์ัง้ทีอ่าจเกดิขึน้และทีเ่กดิขึน้จรงิซึง่ตนมคีวามเชือ่มโยง 

มสี่วนรว่ม หรอืสรา้งใหเ้กดิขึน้ผ่านการด าเนินงานและความสมัพนัธท์างธรุกจิของตน ตลอดกระบวนการ HRDD 

ซพัพลายเออรต์อ้งระบุ มสี่วนรว่ม และแสวงหาขอ้มลูเชงิลกึและความรูจ้ากบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบ กลุ่มเปราะบาง 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในและภายนอก 

 

E. กลไกการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรยีน: 

ซพัพลายเออรต์อ้งคงไวซ้ ึง่กลไกการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรยีนเชงิปฏบิตักิารอย่างนอ้ยหน่ึงกลไกทีม่ไีวส้ าหรบัแร

งงานทุกคน และใหค้วามรูแ้กแ่รงงานอย่างสม ่าเสมอเกีย่วกบัการมอียู่และกระบวนการในการเขา้ถงึกลไก 

ซพัพลายเออรค์วรพยายามปรบักลไกการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเ

กณฑป์ระสทิธภิาพของหลกัการทีเ่ป็นแนวทางของสหประชาชาต ิ(ดูที ่UNGP 31) 

บุคคลทีแ่จง้ขอ้กงัวลผ่านกลไกการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรยีนจะตอ้งไดร้บัการคุม้ครองจากการตอบโตเ้อาคนื 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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ซพัพลายเออรต์อ้งไม่ขดัขวางการเขา้ถงึและการใชก้ลไกการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรยีนของภาครฐั 

 

ตามค ารอ้งขอของ Ferrara 

ซพัพลายเออรจ์ะใหข้อ้มลูเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบักลไกการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรยีนของตน 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงค าอธบิายประเภทและขอบเขตของกลไกการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

ค าอธบิายเกีย่วกบักระบวนการจดัการและการแกไ้ขเยยีวยา 

จ านวนและประเภทของขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัในชว่งเวลาทีก่ าหนด 

และหลกัฐานการด าเนินการเพือ่จดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน 

 

F. การรายงานการประพฤตมิชิอบ: ซพัพลายเออรท์ีเ่ช ือ่ว่าพนักงานของ FCC 

หรอืบุคคลใดก็ตามทีก่ระท าการในนามของ FCC ไดม้สีว่นรว่มในการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ผดิจรรยาบรรณ 

หรอืไม่เหมาะสม หรอื 
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หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรท์ ัว่โลก 

 

 

 

ไดก้ระท าการทีอ่าจเป็นการละเมดิหลกัจรรยาบรรณควรรายงานเรือ่งนีต้อ่ FCC ทนัท ี

ความสมัพนัธข์องซพัพลายเออรก์บั FCC 

จะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการรายงานโดยสุจรติเกีย่วกบัการประพฤตมิชิอบทีอ่าจเกดิขึน้โดยพนักงานของ FCC 

นอกจากนี ้ซพัพลายเออรย์งัควรรายงานกรณีการละเมดิหลกัจรรยาบรรณใด ๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้โดยซพัพลายเออรร์ายใดรายหน่ึง โดยสามารถรายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งระบุชือ่ 

 

คุณสามารถรายงานโดยไม่ระบุชือ่ไดโ้ดยโทรไปทีห่มายเลข 800 461 9330 หรอืทีเ่ว็บเพจ ferrara.bz/ECHotline 

 

G. การไม่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ: FCC 

ขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์

หาก FCC ทราบถงึการกระท าหรอืเงือ่นไขใด ๆ ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ FCC 

ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกรอ้งใหม้มีาตรการแกไ้ข FCC 

ขอสงวนสทิธิใ์นการยุตขิอ้ตกลงกบัซพัพลายเออรท์ีไ่ม่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณฉบบันี ้

 
 

 

ขา้พเจา้   ในฐานะตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของ   

เขา้ใจและตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรท์ั่วโลกขา้งตน้ 

 
 

 

ลายมอืชือ่:   

 

 

ต าแหน่ง:   

 

 

วนัที:่   


